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FORETAGSEKONOMI - FORETAGSUTVECKLING - PERSONLIG UTVECKLING

Hem Tjanster Kontakt

Vi ar en grupp konsulter som arbetar
inom omraden affarsutveckling och utbildning

Vi har en bred erfarenhet av change management,
dar vi guidar foretag, organisationer och individer
att snabbare och sakrare na uppsatta forandringsmal.

Peder Sommehag
dgare av

: » : : Swedish Business
Vilyssnar och lar sedan utbildar vi. o Croators AB
Vi erbjuder traning i form av workshops och seminarier
och skraddarsyr lésningar for er i konsten att utdva Win/Win Business.

Win/Win &r konsten och praktiken att se era kunder och medarbetare som partners och ar det mest
effektiva och roligaste sattet att forbattra och férenkla relationer bade inom och utom féretaget.

Nagra av vara kurser och workshops finns pa nedanstaende sidor.

0 Resan till en lyckad féréndring o Kunskaper for ett anpassat ledarskap
o Starta och driva eget foretag o Projektarbete
o Practicing Cross Cultural Understanding o Nagra av vara referensuppdrag

NS LT
Zzalm Finglish click here
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RELATION & KOMMUNIKATION

KURSENS LANGD: Kundanpassat

KURSEN VANDER SIG TILL:

Workshopen ar en upptacktsresa dar du kommer att trana din férmaga
att se dig sjalv i olika situationer i syfte att fa en storre sjalvinsikt och
kanske en storre sjalvkansla.

Varje deltagare kommer att ges mojligheten att fa en bredare forstaelse
for teamsynergi effekter.

Vi kommer att 6ka var formaga att lyssna aktivt och se mojligheter till
samarbete pa alla plan.

UPPLAGG:

Max 15 deltagare

INNEHALL:

Stédkraft/Drivkraft

Effektiv kommunikation

Olika beteende profiler

Fokus vad kan goras i stallet for vad som ar gjort
Olika kommunikationsverktyg

Hinder och mojligheter

Det svara telefonsamtalet

Hur 6kar vi var lyhérdhet och trovardighet
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PERSONLIG UTVECKLING OCH STRESSHANTERING

GENOM MENTAL STYRKETRANING

En workshop med inriktning pa stresscoaching

MALSATTNING: Att ge deltagaren en konkret och systematisk traning for att

fungera och ma battre.

MALGRUPP: Alla som vill kunna bemastra sin stress, vill bli mentalt starkare

UPPLAGG:

och vara framgangsrik i sinnet

En workshop med professionell coaching dar var roll ar att stédja deltagarens
individuella utveckling med fokus att na ett tydligt resultat. Vi nar malet genom
sytematisk, langsiktig och *utprovad traning dar vi arbetar med olika
traningsprogram.

Vi arbetar med deltagarnas egen vardag. Under workshopens gang mater vi
effekten av vara évningar.

*) Traningen har bl.a. anvands pa nagra av vara mest kanda idrottare som
hjalpt dem att na sitt mal: OS guld. (Tomas Gustavsson)

KURSLANGD: Totalt 30 timmar uppdelat pa tio traffar med minst en veckas
mellanrum.

INNEHALL:
*Avstressning - Steg for steg *Den nya livsstilen (en avstressad
*Muskular avslappning & battre livsstil)
*Mental avslappning *Avspand effektivitet
*Sjalvbildstraning *Motivation & attityd
*Malbildstraning *Framgangsfaktorer

RESULTAT:

VAR ROLL:

*Mental styrketréning

| workshopen ingar bl.a. CD material for egen traning

Sjalvvalda beteende férandringar, bryter negativa ménster, initierar forandring
och skapar inspiration.

Okat sjalvfortroende, andrad sjalvbild, forstarkt sjalvkansla och sjélvinsikt och
livsgladije.

Att se till att férandringen kommer fran deltagarna sjalva. Var roll ar att
synliggéra och stotta deltagarna under hela féorandringsprocessen genom
coaching.

Lararna ar alla diplomerade stresscoacher genom Skandinaviska
Ledarhogskolan under ledning av Lars-Erik Unestahl och Fransisko Condro.
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PROFESSIONELL TEAMWORK

MALSATTNING:

SYFTE:

Vad &r vérdet av ett sammansvetsat team ?

Att skapa en atmosfar dar medarbetarna lar sig generera resultat
istallet for att "prata” om vad som kan goras.

Vi 6ppnar en miljé dar medarbetarna skapar utmaningar som
leder till handlingar och resultat. Detta i syfte att 6ka deltagarnas
formaga av effektivitet, tydlighet, kvalitet och kreativitet.

INNEHALL & DISPOSITION:

Vi arbetar med medarbetarnas dagliga verklighet, satter mal for
t.ex. servicegrad, effektivitet, handlingskraft, teamkansla och
ledarskap. Workshopen ar intensiv, dar varje medarbetare ges en
mojlighet till sjalvinsikt, m.a.o. att kunna se sig sjalv i olika
situationer for lattare att se sig sjalv som en teammedlem.
Kursledarens roll ar att synliggora verkligheten fér att sedan
coacha och vara katalysator till att medarbetarna, tillsammans,
skall bli mer professionella i sitt satt att agera internt och externt.
Max 12 deltagare i varje grupp.

WORKSHOPENS LANGD:

AMNESOMRADEN:

Anpassas beroende pa 6énskemal och innehall.

Vi tar fram tydliga och matbara mal

Vi skiljer pa kundservice & kundslaveri

Vi skiljer inspiration och plikter

Vi skapar struktur fér handling och resultat
Vardet av 6verenskommelser

Vi skiljer pa teamarbete och grupparbete

Vi skiljer pa att coacha och ta emot coaching
Ledarskap for de som inte ar ledare

KURSEN VANDER SIG TILL:

RESULTAT:

Foretag och organisationer dar medarbetarna kanner att de skulle
kunna utratta mer tillsammans mer saknar tiden.

Grupper dar man ar beroende av varandras kunskaper for att
astadkomma resultat

En plattform i vilken deltagarna lar sig generera "resultat" som
hela teamet star for.

Lattare att acceptera olikheter

Enklare och tydligare kommunikation
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CHANGE MANAGEMENT

Change Management syftar till att optimera effekten av en verksamhetsférandring.
D.v.s. maximera skillnaden i prestation fore och efter en forandring och minimera
negativa effekter fran gammalt arbetssatt till nytt.

Roadmap i en férandringsprocess:

Analys

Design

<

Genomférande sasom utbildning m.m.(t.ex projektledning, anpassat
ledarskap etc.)

<

Slutliga forberedelser

<
Go Live ﬂ

Uppfdljning

PRODUKTER:
Organisationsdesign
Jobb design
Utformning av kultur & beloningssystem
Kommunikation
Utbildning
Staod till ledning och coachning av mellanchefer
Teambuilding / Teamwork
Stod vid omplacering

ROLLER | EN CHANGE PROCESS:
Sponsorn - Makt att besluta
Agenten - Ansvarar for genomfoérandet
Malgruppen - Féremal for forandringen
Advokaten - De som vill ha férandring men saknar makt att besluta

VAR ROLL: Att se till att férandringen kommer fran dem det beror och inte fran
en utomstaende konsult. Var roll &r att synliggéra och stétta
foérandringsprocessen.
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PRESENTERA MED KRAFT, INSPIRATION OCH
PROFESSIONALISM

SYFTE:

UTBILDNINGENS LANGD:

KURSEN VANDER SIG TILL:

MAL:

INNEHALL & TIDSDISPOSITION:

Deltagarna skall forbattra sin
presentationsférmaga genom att balansera sin
presentationsteknik / stil med 6kad trygghet i att
vara "sig sjalva”.

1 dag.

Personer som haller presentationer och/eller har
ansvar for att framféra information.

Att drastiskt 6ka deltagarnas naturliga férmaga
att halla proffsiga presentationer som ger
resultat.

Workshopen ar en intensiv, personlig
upptécktsresa i form av ett presentationsforum.
Varje deltagare gor presentationer, far feedback
direkt fran gruppen bearbetar den och
presenterar den igen. Kursledaren

agerar som “coach” och “katalysator” som
uppmuntrar deltagarna att frigdra deras egna
naturliga krafter och resurser for att de sjalva latt
kunna skapa synliga och matbara resultat.
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SYFTE:

MALSATTNING:

UTBILDNINGENS
LANGD:

KURSEN VANDER
SIG TILL:

INNEHALL:
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LEDARSKAPSUTBILDNING

Att bli mer professionell, tryggare och sakrare i
rollen som chef/ledare/projektledare.

Att stimulera & leda med ett kommunikativt
ledarskap for att ta tillvara kreativitet och
engagemang hos medarbetarna.

Anpassad till deltagarna
Instruerande
Coachande

Stddjande

Deltagande

3 — 10 dagar beroende pa era 6nskemal om innehall och
omfattning.

Chefer/ledare/projektledare som har befintligt ansvar
och vill utveckla sitt ledarskap, anpassa sin ledarstil till radande
konjunktur. Samt till dem som skall bli chef eller ledare.

» Olika ledarstilar

» Egenskaper och utvecklingsniva hos medarbetarna
» Planering och effektivt tidsutnyttjande

» Delegering

e Mbéteskultur

e Malformuleringar

* Kroppens beteende

* Motivation, kommunikation & teamarbete
* Lyssnandet — Kritik

* Problem & konflikthantering

» Etik & moral

e Foérhandlingsteknik

e Larstilar En larande organisation”

» Effektivt beslutsfattande

o Stodkraft — Drivkraft

e Hinder & mojligheter

e Utvecklingsamtal & uppféljning
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Skapa respektfulla & lbnsamma relationer
"Internt och Externt”

Upplédgg och innehall:

Del 1: Férvéntningar pa workshopen. Teamets dtagande !

Syfte: Skapa handling i gruppen genom att férvandla deltagarnas
frustrationer, dnske-/klagomal och férvantningar till
inspirerande och matbara mal.

Mal: Ta fram en inspirerande och matbar lista pa det gruppen vill
astadkomma under workshopen.

Del 2 Kundlojalitet

Syfte: Oka effektiviteten vid varje traff genom att tillsammans identifiera,
definiera och komma dverens om ett tydligt och inspirerande mal.
T.ex “Hur skapar vi kundlojalitet”

Mal: En tydlig matbar och gemensam definition av vad som
kannetecknar malet for vart foretag/avdelning/grupp/team

Del 3 En professionell, lyhérd och trovérdiq affarspartner

Syfte: Tillsammans skall gruppen skapa, utveckla och komma
overens om en definition av “Professionalism”

Mal: En definition av professionalism som fungerar som en

trygg, personlig plattform vilket inspirerar varje
gruppmedlem till handling som leder till resultat

Del 4 Strukturen for service, handling och resultat

Syfte: Komma 6verens om en effektiv struktur for hur vi servar
Kunden/medarbetaren, vid varije tillfalle, och 6ka tryggheten och
lojaliteten

Mal: En drastisk 6kning av deltagarens formaga att hantera

varje medarbetar- / kundsamtal

Del 5 Service som skapar kundlojalitet
Syfte: Oka effektiviteten i varje samtal och héja lojalitet
for att 6ka formagan att “generera service”.
Mal: Gruppen skall komma 6verens om skillnaden mellan

“service” och “slaveri”

Del 6 Resultat: Win / Win

Syfte: Sammanfatta workshopen och sedan komma 6verens om hur
gruppen kan fortsatta att trana.

Mal: Varje deltagare lamnar kursen med verktyg, traning och
inspiration for att kunna generera lojal och Ibnsamma
relationer.
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23 - 53

"En workshop fér att férddla kommunikationen mellan yngre och &ldre medarbetare”

Malsattning: Oka férmagan att lyssna aktivt, se mojligheter till samarbete och
se vad som kan géras for att kunna ta tillvara kunskap och
beteende som finns hos aldre och yngre medarbetare.

Syfte: Workshopen ar en upptacktsresa dar vi kommer att tréna formagan att se sig
sjalv i olika situationer. Detta i syfte att fa en storre sjalvinsikt och kanske ocksa
storre sjalvkansla. Pa sa satt skapas en plattform dar man pratar om vad man
kan gora istallet for vad som ar gjort. Vi tydliggor stodkraften och drivkraften for
att na ett gemensamt resultat.

Upplagg: En workshop med professionell coaching dar vi gar igenom vardagen med
malet att 6ka gruppens effektivitet och gladje och samtidigt bli tryggare och
sakrare i relationen med kunder, leverantérer och medarbetare.

Vi arbetar bade med individuell- och gruppcoachning.

Kurslangd: En anpassad workshop. Uppféljning ca 1 manad efterat.
Maximalt 12 deltagare per workshop

Innehall: Faststalla egna och gemensamma mal
Att identifiera och definiera respekt och lojalitet
Genomgang av olika kommunikationsverktyg
Vad ar professionell service?
Skapa struktur for service, handling och resultat
Skillnad mellan service och slaveri
Hur vi 6kar var lyhérdhet och trovardighet
Vérdet av att komma éverens
Sammanfattning och hur vi gar vidare

Malgrupp: Foéretag som har aldre medarbetare och vill tillvarata dessas kunskap samt de
yngres nyfikenhet for att uppna effektivare kommunikation. De som vill skapa
Win/Win relationer och bli sedda som professionella medarbetare.

Resultat:  Effektivare kommunikation
Ser mer vad som kan goras istallet for vad som ar gjort
Okad férméaga att lyssna aktivt.
En bredare forstaelse for teamsynergi
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Introduktionsutbildning

eller
" How to make newcomers quickstarters "

Har ni funderat 6ver ungefar hur lang tid det tar for en nyanstalld att komma in i
foretagets satt att arbeta. Vi lagger upp en utbildningsplan som inspirerar den
nyanstallde att vilja veta mer . Detta oberoende av vilka kunskaper som de har med

sig.

MAL: Effektiv och trevligt omhandertagande av nyanstallda
Make newcomers quickstarters
Nya medarbetare som snabbare blir produktiva
Bry sig om
Formedla kansla av VIP
Skapa egen gruppidentitet
Kulturforstarkande effekter
Battre samarbete inom foretaget

INNEHALL: Mal & strategi
Utbildningen i korta drag
Amnesomraden
Case
Schema

STRATEGI: Effektivisera starten i foretaget och ge deltagarna en bred
bas med mgjlighet till kompetensutveckling och fordjupning

UTBILDNINGEN

| KORTA DRAG: En sammanhangande utbildning dar ett verkligt case gar
som en rod trad for att ge inblick i organisation, sprak,
metoder och kompetensomraden.
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"Jag foretagare”
En hard och mjuk starta eget kurs

Mal: Att deltagarna ar mycket val insatta i alla de olika @mnen som kravs for
att starta och driva ett framgangsrikt foretag.

Syfte: Att du ge insikt och féradlar deltagarnas kompetens och professionalism
i att arbeta och utveckla sig som egen foretagare.

Bakgrund: Det finns manga “starta eget” kurser, men f& som arbetar med den
individuella sidan dar bade coaching och mentorskap ingar. Resan fran
idé till uppfdljning av uppstartad verksamhet kan ibland vara lang och
snarig dar vi erbjuder ett smoérgasbord av ett stort antal amnen harda och
mjuka. Detta ar en kurs och workshop som skall coacha deltagaren fran
tanke att vara en entreprendr tills foretaget gar igang.

Upplagg: Kursen ar en intensiv upptacktsresa genom alla moment och processor
som har att géra med att starta och driva och utveckla ett foretag. Kursen
kommer vara en blandning av klassrum utbildning, individuell coaching
och sjalv gaende projektarbete. Kursen brukar stracker sig fran 4 veckor
till 9 manader.

Innehall: HARD SKILLS: Formalia: foretagsformer, skatter m.m.Affarsplanen,
Administration, Marknadsforing, Presentationsteknik, Bokforing, Att
skapa personliga natverk, Cash Management, Budget, Att skriva offerter,
Juridik, Forsakringar, Projektarbete (olika projektformer), Affarer med
andra lander.

SOFT SKILLS:
Att lara sig salja sin kompetens, Sjalvfortroende i hela rollen som
foretagare fran inférsaljning via genomférande och avslut,
Personligakvalifikationer, Forsaljning, Hur skapa respektfulla och
Ibnsamma relationer, Service, Aktivt lyssnande, Lyhérdhet —
Trovardighet, Mal och visioner, Relationer i projektarbetet, Coaching (att
ge och ta emot) och Stresshantering

Resultat: Nar kursen ar avslutad kommer deltagaren att uppleva foljande:
m Okad sjilvfortroende: | den nya roll som entreprendr och egen konsult.
m Ett rivstart: i det nya foretaget.
m Forbattrad ledarskapsformaga: bade med dina kunder och
medarbetare.
mOkad chans fér framgang: genom att férvandla problem till méjligheter.
m Battre livskvalitet: genom att lara fa mer betalt for det du ar bra pa.

Var erfarenhet = Hijalpt till vid minst 700 foretagsetableringar.
= Arbetat med Starta & Driva Eget at arbetsférmedlingar, banker,
kommuner, Svenska Kyrkan och ett antal EU och andra
arbetsmarknadspolitiska projekt
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"Oka din forsaljningsformaga"
Grundkurs i Win/Win Foérsaljning

Workshopen vander sig till dem som tanker starta eller nyss har startat eget foretag.
Inga férkunskaper kravs.

Syfte:
Att bli tryggare och sakrare i relationen med kunder, leverantorer och medarbetare.
Att se pa sig sjalv (utifran) hur man beter sig i olika situationer

Upplagg:
En kurs dar deltagarna aktivt medverkar. Totalt 24 timmar fordelat pa sju traffar under
tva manader

Antagningsform:

Deltagarna skall ha fyllt i ett frageformular innan kurs start, detta for att vi

skall anpassa innehallet till deltagarna. Vi tar telefonkontakt med deltagarna innan
kursen for att de skall vara 100% motiverade vid kursstart

Max antal deltagare vid varje kurs ar 12 st.

Innehall:

Att forsaljning bygger pa relationer. Hur skapar jag relationer?
Forsaljningscykeln: Vad ar det och hur anvander jag den?

Hur skapar jag kundlojalitet?

Hur hanterar jag "Kanske", ..."Det later bra men"... fran en kund ?
Vardet av att komma Overens

Kommunikation genom lyhordhet

Hur mater jag resultatet av mina forsaljningsinsatser?
Professionalism: Att se vad som saknas.

Utbildningen ar praktiskt inriktad och kan anvandas omgaende.

Kursens bakgrund:

Vid uppféljning av de som startat eget foretag sag vi behovet av att se pa sig sjalv i
olika saljsituationer for att se vad som saknas for att skapa en battre och mer
professionell relation med kunder och leverantorer.
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PROJEKTUTBILDNING

Projekt karaktariseras av att kompetens och resurser samlas for att na ett bestamt
mal/resultat vid en bestamd tidpunkt.

SYFTE: Att ge deltagarna évergripande kunskap i och forstaelse for projektarbete
och darigenom forbattra forutsattningarna att jobba i projekt som fast
anstalld, projektanstalld eller konsult.

KURSAVSNITT:
Samspelet projekt < linje
Introduktion till projektarbete
Projektfaser
Kommunikation
Projektledning
Kvalitetssakring
Forandringshantering

INNEHALL:
Basfakta
ldé och mal
Leveranser och godkannande
Organisation
Tidplan och resursbehov
Arbetsformer
Risker
Ekonomi
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Practicing Cross Cultural Understanding

Goal:
To increase business and profits by drastically reducing the time needed to create
sustainable agreements based upon mutual understanding.

Target group:

This training is focused upon two primary groups of participants.

* People in a position to: start projects, create business or inspire others to start or
create businesses or projects.

* People already in a project looking to streamline their decision process to make
quicker, more sustainable and inspiring agreements

Purpose:

Each participant will learn and practice with tools and methods that increase their
ability to listen with all their senses then respond with clear, understandable
messages quicker, easier and produce greater effect.

Background:

When dealing with other cultures, listening to and focusing on the words of your
conversation is usually enough to “know” what is being said, but how often do you
“‘understand” each other enough to create the desired action and result? This training
is designed to take each participant to a deeper level of communication where
cultures disappear and where agreements are made at a more basic, responsible
and human level.

Structure:

The training is available in three separate formats:

» Seminars: A two hour format designed to inspire the participants to explore and
identify cultural differences and get a taste of how to read the body language present
in conversations and agreements.

» Mini workshops: A full day, hands-on workshop where participants practice
identifying, understanding and solving specific types of situations that occur in their
daily work. Participants are encouraged to take with them specific situations that are
or have occurred at their job.

» Workshop series: A four one half day series of workshops held over approximately
one month, where each participant learns to practically apply tools and methods
learned in the workshop out in the field. Each experience is then brought back to the
next workshop to be discussed, learned from, improved and tested again. Each
participant contributes to the other participants thereby enhancing this process for all.
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Nagra av vara uppdrag

IH

»  Foradling av kommunikation for att na battre resultat i projektarbete.
Resultat: Pris som béasta projektarbete samt individuella priser till vara deltagare

Acando
» Tagit fram en introduktionsutbildning for nyanstéllda i syfte "To make newcomers,
quickstarters”.
Resultat: Nyanstéllda blev produktivare snabbare
e Guidelines for att ta hand om 6vertaliga och svarplacerade medarbetare.
Resultat: Chefer har hatft lattare att ta hand om egen personal
*  Workshops i att skapa respektfulla och I6nsamma relationer
Resultat: Bl.a. Att fa en grupp tekniker att bidra mer i projektarbetena
« Utbildningar i presentationsteknik
Resultat: Effektivare presentationer dér deltagarna varit sig sjélva

SEB Merchant Banking
»  Workshop for 30 st Merchant bankers med att skapa respektfulla och [dbnsamma relationer
internt och externt
Resultat: Snabbare beslutstid, battre team-kansla och 6kad professionalism.

Brussels Airlines

»  Forhandlingsteknik
Resultat: Varje deltagare fick anvdndbara verktyg for att 6ka férséljningen mer effektivt och med en
stérre sjélvsékerhet

Googol Business Navigator

» Foradla kundrelationerna
Resultat: "Genom att 6ka forstaelsen for den védrdegrund som kundrelationer &r uppbyggda kring, kan
stort strategisk vérde skapas”

Socialkontoret i Flemingsberg
« Skapa ett team av en grupp i syfte att bli effektivare och utnyttja varandras kunskaper och
personligheter.
Resultat: Rollmodell fér Socialkontor i Sthim: s Lén

Medborgarskolan (Saga projektet)
» Att fa langtidsarbetslésa ut i arbete eller praktik.
Resultat: Lyckades att fa ut 15 av 17 deltagare i arbete el praktik

Telia Kompetens
» Foradla egna larares presentationsférmaga
Resultat: ’En helt ny dimension i ett &mne som vi sjdlva undervisat i under tiotalet ar

Tillskdrarakademin
» Starta Eget kurs inkl. férsaljning och féretagsekonomi
Resultat: Nagra kldddesigners har startat eget féretag

Lansarbetsnamnden
« Kurser och workshops i bl.a. Starta Eget, Bokféring, Relation och Kommunikation, Hur agera
mer professionellt vid en anstallningsintervju, Hinder och méjligheter
Resultat: ca. 700 personer startat eget féretag

Swedish Business Creators AB, Kungsbroplan 1, SE 112 27 STOCKHOLM
+ 46 70 749 0739. peder.sommehag@businesscreators.eu, http://www businesscreators.eu




