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"En workshop i att foradla kormmunikationen mellan yngre och &ldre medarbetare”

MALSATTNING: Oka formagan att lyssna aktivt, se majligheter till samarbete och se vad som kan géras for
att tillvarata kunskap och beteende som finns hos &ldre och yngre medarbetare.

SYFTE: Workshopen &ar en upptacktsresa dar vi kommer att tréna formagan att se sig sjalv i olika situationer.
Detta i syfte att fa en storre sjalvinsikt och kanske ockséa stérre sjélvkansla. Pa sa satt skapas en
plattform dar man pratar om vad man kan gora istéllet for vad som ar gjort. Vi tydliggor stodkraften
och drivkraften for att na ett gemensamt resultat.

UPPLAGG: En workshop med professionell coaching dar vi gar igenom vardagen med malet att 6ka
gruppens effektivitet och gladje och samtidigt bli tryggare och sékrare i relationen med
kunder, leverantérer och medarbetare.

Vi arbetar med individuellcoachning.

KURSLANGD: En anpassad workshop. Uppféljning ca 1 manad efterat.

INNEHALL: Faststalla egna och gemensamma mal.
Att identifiera och definiera respekt och lojalitet.
Genomgang av olika kommunikationsverktyg.
Vad ar professionell service?
Skapa struktur fér service, handling och resultat.
Skillnad mellan service och slaveri.
Hur vi 6kar var lyhdrdhet och trovardighet.
Vardet av att komma Gverens.
Sammanfattning och hur vi gar vidare.

MALGRUPP: Aldre och yngre medarbetare som vill tillvarata varandras kunskap och nyfikenhet for att
uppna effektivare kommunikation. De som vill skapa Win/Win relationer och bli sedda som
professionella medarbetare.

RESULTAT: Effektivare kommunikation.
Ser mer vad som kan goras istéllet for vad som &r gjort.
Okad férmaga att lyssna aktivt.
En bredare forstaelse for teamsynergi.

ANMALAN OCH FRAGOR: Kontakta Peder Sommehag pa 070-749 0739
eller pa peder.sommehag@businesscreators.eu.
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