FORADLA RELATIONER OCH KOMMUNIKATION

INTERNT & EXTERNT
En workshaop i forséaljning, kommunikation och relationer for att skapa Win,/Win relationer.

SYFTE: Att bli tryggare och sakrare i relationen med kunder, leverantérer och medarbetare.
Att se pa sig sjalv (utifran) i hur jag beter mig i olika situationer.

UPPLAGG: En kurs dér deltagaren aktivt medverkar. Totalt 9 timmar fordelat pa tre traffar under ca sex veckor.

ANTAGNINGSFORM: Deltagaren skall ha fyllt i ett frageformular innan kurs start, detta fér att vi skall anpas-
sa innehallet till deltagarna. Vi tar telefonkontakt med deltagaren innan kursen for att
du skall vara 100% motiverade vid kursstart. Inga férkunskaper kréavs.

INNEHALL: Att forsalining bygger pa relationer. Hur skapar jag relationer?
Forsaliningscykeln: Vad &r det och hur anvénder jag den?
Hur skapar jag kundlojalitet?
Hur hanterar jag "Kanske”, ..."Det later bra men”... frén en kund?
Vardet av att komma 6verens.
Kommunikation genom lyhdrdhet.
Hur mater jag resultatet av mina férsaljningsinsatser?
Professionalism: Att se vad som saknas.

Utbildningen ar praktiskt inriktad och kan anvandas omgéende. Vi arbetar med praktiska exempel
fran din vardag.

KURSANORDNARE: Swedish Business Creators AB

KURSENS BAKGRUND: Vi har sett behovet av man tittar pa sig sjalv i olika séljsituationer for att se vad
som saknas for att skapa en battre och mer professionell relation med kunder
och leverantorer.

ANMALAN OCH FRAGOR: Kontakta Peder Sommehag pa 070-749 0739
eller pa peder.sommehag@businesscreators.eu.
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